
R７年度小規模多機能型居宅介護「サービス評価」 総括表 
 

法人名 
特定非営利活動法人 

一期一会 
代表者 

 

川上道子 

 
 

法人・ 

事業所 

の特徴 

一期一会は、この愛甲原で「住み慣れた地域で最後まで暮らしたい」を応援するた

め、地域福祉を展開しています。通所介護・小規模多機能型居宅介護・有料老人ホー

ム・居宅介護支援・配食サービス・生活支援サービス等を提供しつつ、地域に根ざし

たサービスステーションとしての機能を持つ事業所を運営しています。地域密着サー

ビスのめざす、利用者の地域生活の継続支援と、事業所と地域との関係強化に取り組

んでいます。 

事業所名 風の丘 管理者 細屋 和宏 

 

出席者 
市町村職員 知見を有するもの 

地域住民・地域団

体 
利用者 利用者家族 地域包括支援ｾﾝﾀｰ 近隣事業所 事業所職員 合計 

1 人 1 人 3 人 0 人 1 人 1 人 人 2 人 9 人 
 

項  目 前回の改善計画 
前回の改善計画に対する取組み・結

果 
意見 今回の改善計画 

Ａ．事業所自己評価

の確認 

・小規模多機能型居宅介護が持つ

強みを生かしたサービス提供が

できるよう、スタッフ会議などの

機会を生かし、課題項目について

の取り組み方など情報の共有を

図ります。 

 

・スタッフ会議や業務企画会議で

は、モニタリングを通して得た利

用者様の様子を共有し、可能な限

り柔軟にサービスをしてきまし

た。又、課題についても共有し解

決に向けて研修などを実施して

きました。会議参加ができない職

員には書面等で回覧しています

が、短い期間でのサービスの内容

変更も多く、伝えきれていない部

分もあります。 

・何年も評価について関わってい

ますが、事業所自己評価の個人チ

ェック集計の人数にばらつきが

あり判断しづらく思います。 

今年度は、職員の入れ替わ

りも多いため、法人として

の成り立ちや地域とのかか

わりを学び直す機会を作り

ます。勤務により会議に参

加できない職員にも、情報

が早めに共有できるようタ

ブレットの記録を活用しま

す。 

 

Ｂ．事業所の 

しつらえ・環境 

・引き続き、防犯対策も取りなが

ら、ご家族や地域の方々が、来所

しやすい環境づくりに努めます。 

・地域の方々の見学についても受

け入れていきます。 

・夜間の緊急時や防犯の対策訓

練を実施しています。又、有

料老人ホームに入居されてい

る方に地域の方が増え、ご家

族の面会などが増えているの

で、職員は明るく丁寧な対応

を心がけました。 

・風の丘をご利用でない方で見学

を希望される方の見学を受け

入れました。 

・特になし ・風の丘の 20 周年を機に、

傷みの目立つ外構と掲示板

などを改修し、地域の方にわ

かりやすく親しみのあるし

つらえにします。 

 



Ｃ．事業所と地域の 

かかわり 

・COCO てらすや、居宅介護支援

事業所に相談等でお見えになる

方を、地域包括支援センターや民

生委員さんと連携して必要な方

に支援できるよう情報発信・収集

を行います。 

・COCO てらすは地域の方の憩

いの場所として定着してい

て、風の丘との連携や相談が

ある場合は、情報提供や支援

を行いました。又、地域包括

支援センターや民生委員さん

とも情報共有を行っていま

す。 

・特になし ・COCO を活用して、地域の

方 

むけに、小規模多機能型居宅

介護の情報提供を行います。 

Ｄ．地域に出向いて 

本人の暮らしを 

支える取組み 

・地域の方が集う、なじみの場所

として COCO てらすへのお出か

けやよろず屋への買い物支援、季

節ごとのお出かけについて企画

します。 

・COCO てらすのカラオケなど

のプログラムにお誘いしたり、

よろずやでの買い物支援を実施

しました。又、お花見やスイー

ツ外出などお出かけドライブに

ついても実施しました。 

 

・特になし ・在宅で生活するうえで必要

な支援として、地域の方との

交流を図ります。利用者の

個々人の「こうしてみたい」

を実現します。 

Ｅ．運営推進会議を 

活かした取組み 

・今までと同じように運営推進会

議で出た意見や情報について、事

業所の運営に生かしていきます。 

・会議を生かした取り組みとして 

見学会や学習会の企画を模索い

たします。 

 

・運営推進会議で頂いた意見や情

報のなかで、防犯や防災の視点を

意識した取り組みについて事業

所運営に生かしました。 

・今年度は見学会や学習会の企画

はできませんでした。 

・特になし ・運営推進メンバーに、事業

所としての取り組みを具体

的にわかりやすく伝えられ

るよう、資料内容を整えま

す。 

Ｆ．事業所の 

防災・災害対策 

・事業所の防災計画や BCP につ

いて報告する機会を設けます。 

・早めの日程把握でお互いの訓練

に参加できるよう企画します。 

 

・７月の運営推進会議において、

参加者の皆様に風の丘の火災発

生の避難訓練を体験して頂きま

したが、地域の防災訓練にはなか

なか参加できていません。 

 

・特になし ・緊急時に頼りになれる施設

としての整備を進めます。 

 


