
令和６年度           小規模多機能型居宅介護「サービス評価」 総括表 
 

法人名 
特定非営利活動法人 

一期一会 
代表者 

川上道子 

 

 

法人・ 

事業所 

の特徴 

一期一会は、この愛甲原で「住み慣れた地域で最後まで暮らしたい」を応援するため、地域

福祉を展開しています。小規模多機能型居宅介護・有料老人ホーム・居宅介護支援・配食サ

ービス・生活支援サービス・CoCo てらすの運営等を提供しつつ、地域に根ざしたサービス

ステーションとしての機能を持つ事業所を運営しています。地域密着サービスのめざす、利

用者の地域生活の継続支援と、事業所と地域との関係強化に取り組んでいます。 

事業所名 風の丘 管理者 細屋 和宏 

 

出席者 
市町村職員 知見を有するもの 

地域住民・地域団

体 
利用者 利用者家族 地域包括支援ｾﾝﾀｰ 近隣事業所 事業所職員 その他 合計 

１人 １人 3 人 ０人 1 人 １人 人 2 人 人   9 人 

 

項  目 前回の改善計画 
前回の改善計画に対する取組み・結

果 
意見 今回の改善計画 

Ａ．事業所自己評価

の 

確認 

・小規模多機能型居宅介護が持つ

強みを生かしたサービス提供が

できるよう、事業所内で学習や議

論を深めます。 

 

・事業所職員が自己評価に全員取

り組み、改善策については常勤職

員で話し合いを進めました。結

果、項目によっては自己評価が低

いものもあったので、事業所内で

の情報共有が不足している部分

があると思われます。 

・皆さん良くやって頂いている

と思うので、自分たちの業務に

もっと自信を持つとよいと思

います。 

・小規模多機能型居宅介護が持

つ強みを生かしたサービス提供

ができるよう、スタッフ会議な

どの機会を生かし、課題項目に

ついての取り組み方など情報の

共有を図ります。 

 

Ｂ．事業所の 

しつらえ・環境 

・普段、事業所にお見えにならな

いご家族に事業所内の様子を HP

だけでなく、感染症の予防対策を

取りつつ、実際に見て頂けるよう

呼び掛けていきます。 

・地域の方の見学について受け入

れていきます。 

・新型コロナが５類となったこと

ともあり、HP だけでなくご家族

ご友人との面会希望があれば受

け入れています。 

・地域に風の丘の存在を知ってい

ただくため、近隣地域に約８００

０枚のチラシを配布しました。 

お問い合わせの他、２名の方が見

学にお見えになりました。 

・特になし ・引き続き、防犯対策も取りなが

ら、ご家族や地域の方々が、来所

しやすい環境づくりに努めま

す。 

・地域の方々の見学についても

受け入れていきます。 



Ｃ．事業所と地域の 

かかわり 

・地域から求められる風の丘の在

り方について考えていくために、

情報発信や情報収集を行います。 

 

・COCO てらすを中心に情報発

信をすることで、地域の方々に事

業所が知られる存在となってい

ます。 

・COCO てらすや、居宅介護支援

事業所に相談等でお見えになる

方を地域包括支援センターや民

生委員さんと連携して支援して

います。 

・風の丘の利用者の方がCOCO

てらすを利用し、地域の方々に

風の丘の話をする方もいらっ

しゃるので、存在は大きいと思

います。 

・COCO てらすや、居宅介護支

援事業所に相談等でお見えにな

る方を、地域包括支援センター

や民生委員さんと連携して必要

な方に支援できるよう情報発

信・収集を行います。 

Ｄ．地域に出向いて 

本人の暮らしを 

支える取組み 

・地域資源を生かしたサービス提

供や COCO てらすに集う地域の

方々との交流を増やしたり、地域

の行事に利用者が参加できるよ

う支援し、地域でのかかわりを増

やしていきます。 

・地域の方々のご利用が高森台だ

けでも５割以上、近隣を含めると

８割近くになっています。以前の

暮らしの中で参加していた、ミニ

サロンや COCO てらすへのお出

かけによる地域の方々との交流

を積極的に支援しました。 

・C の項目と同じ 

 

 

 

 

 

・地域の方が集う、なじみの場所

としてCOCOてらすへのお出か

けやよろず屋への買い物支援、

季節ごとのお出かけについて企

画します。 

Ｅ．運営推進会議を 

活かした取組み 

・運営推進会議の報告の中に、地

域でのかかわりを報告していき

ながら、運営推進会議でできる取

り組みを模索していきます。 

・皆様との情報交換の中で、風の

丘の取り組みの報告や委員さん

との意見や情報の交換をしまし

たが、会議を生かした取り組みに

ついては実施できませんでした。 

・情報交換の中で、風の丘の取

り組みの報告や委員さんとの

意見や情報の交換をしました。 

・今までと同じように運営推進

会議で出た意見や情報につい

て、事業所の運営に生かしてい

きます。 

・会議を生かした取り組みとし

て 

見学会や学習会の企画を模索い

たします。 

Ｆ．事業所の 

防災・災害対策 

・事業所の防災計画を運営推進会

議の皆様と共有し、災害発生時に

は協力できるよう、地域の防災訓

練に参加していきます。 

・年３回行う防災訓練の報告など

はしていますが、日程が合わず、

地域の防災訓練に参加できてい

ません。 

・自治会の訓練にも参加してく

ださい。 

・事業所の防災計画や BCP につ

いて報告する機会を設けます。 

・早めの日程把握でお互いの訓

練に参加できるよう企画しま

す。 



 

 


