
令和５年度         小規模多機能型居宅介護「サービス評価」 総括表 
 

法人名 
特定非営利活動法人 

一期一会 
代表者 

川上道子 

 
 

法人・ 

事業所 

の特徴 

一期一会は、この愛甲原で「住み慣れた地域で最後まで暮らしたい」を応援するため、地

域福祉を展開しています。小規模多機能型居宅介護・有料老人ホーム・居宅介護支援・配

食サービス・生活支援サービス・CoCo てらすの運営等を提供しつつ、地域に根ざしたサ

ービスステーションとしての機能を持つ事業所を運営しています。地域密着サービスのめ

ざす、利用者の地域生活の継続支援と、事業所と地域との関係強化に取り組んでいます。 
事業所名 風の丘 管理者 山下貴子 

 

出席者 
市町村職員 知見を有するもの 

地域住民・地域団

体 
利用者 利用者家族 地域包括支援ｾﾝﾀｰ 近隣事業所 事業所職員 その他 合計 

１人 １人 3 人 ０人 0 人 １人 人 2 人 人   8 人 
 

項  目 前回の改善計画 
前回の改善計画に対する取組み・結

果 
意見 今回の改善計画 

Ａ．事業所自己評価の 

確認 

・勤務形態にかかわらず、自分た

ちの介護に自信が持てる様、外部

研修や内部研修も積極的に取り組

みスキルアップを図ります。 

・感染予防策をとりながら、情報

の共有と意見交換ができるよう対

面での会議を増やしていきます。 

＊職員のスキルアップを図るた

め、内部研修は自分たちで組み立

てた接遇研修等を実施し、参加で

きなかった人にも伝わるように、

小グループでも開催しました。 

＊会議についてもほぼ月に１回の

ペースで対面の会議を実施し、情

報共有を図りました。 

特になし ・小規模多機能型居宅介護が持つ強み

を生かしたサービス提供ができるよ

う、事業所内で学習や議論を深めます。 

 

 

Ｂ．事業所の 

しつらえ・環境 

・面会方法については、様々な感

染症の状況に配慮し、感染症予防

対策を取りながら、柔軟に実施し

ていきます。 

・今後もホームページに工夫を加

えながら地域やご家族に施設内の

様子をつたえていきます。 

 

＊面会については、ご家族には少

人数・短い時間での実施をお願い

して柔軟に対処しました。又、HP

を更新し、事業所のイベントなど

を通してご様子を伝えました。 

特になし ・普段、事業所にお見えにならないご

家族に事業所内の様子を HP だけでな

く、感染症の予防対策を取りつつ、実

際に見て頂けるよう呼び掛けていきま

す。 

・地域の方の見学について受け入れて

いきます。 



Ｃ．事業所と地域の 

かかわり 

・CoCo てらすや居宅等、法人の持

つ機能を利用して地域の方の、相

談や困りごとに対応し、風の丘の

周知も図っていきます。 

 

＊CoCo てらすも少しずつ開所し

ながら、地域の方相談に対処して

きました。その結果、風の丘の周

知も進み、地域の方や民生委員さ

ん、地域包括支援センターの方か

らのご紹介や連携もあり、風の丘

を活用して頂くことができまし

た。 

特になし ・地域から求められる風の丘の在り方

について考えていくために、情報収集

や情報発信を行います。 

・世代変わりが進む地域の方向けの学

習会を開催します。 

Ｄ．地域に出向いて 

本人の暮らしを 

支える取組み 

・地域包括支援センターなどの協

力を得て地域でのイベントや会合

などの開催情報の収集と参加を進

めます。 

 

＊今年の前半まではコロナの状況

もあり、イベント情報を収集して

の積極的参加はできませんでした

が、今年度後半になり CoCo てら

すやミニサロン等に出かけられる

方は増えてきました。 

 

・地元の神社や子ども会

のお神輿が風の丘を訪れ

ていることは、利用者と

地域の方との地域交流に

あたると思います。 

・地域資源を生かしたサービス提供や

CoCo てらすに集う地域の方々との交

流を増やしたり、地域の行事に利用者

が参加できるよう支援し、地域でのか

かわりを増やしていきます。 

Ｅ．運営推進会議を 

活かした取組み 

 ・感染対策を取りながら、風の

丘本体での運営推進会議開催をめ

ざします。 

・感染状況に応じて、地域の方の

見学や参加を求める防災訓練など

を行います。 

 

＊昨年は CoCo てらすや書面での

開催でしたが、今年に入り風の丘

で開催し、少しでも事業所の様子

を見て頂けるよう努めました。 

特になし ・運営推進会議の報告の中に、地域で

のかかわりを報告していきながら、運

営推進会議でできる取り組みを模索し

ていきます。 

Ｆ．事業所の 

防災・災害対策 

・災害対策の訓練は定期的に続け

ながら、事業継続計画（BCP）に

ついては担当を決め書面化してい

きます。 

 

＊災害対策のための避難訓練や、

不審者侵入の際の対応について 

訓練していますが、ＢＣＰの作成

については原案が完成しました。 

 

・ぜひ地域の避難訓練に

参加して連携していきま

しょう。 

・福祉避難所のことも知

りたいです。 

・事業所の防災計画を運営推進会議の

皆様と共有し、災害発生時には協力で

きるよう、地域の防災訓練に参加して

いきます。 

 


